Cher client,

Nous vous remercions de votre demande concernant la limite de dépôt. Afin de pouvoir traiter votre demande, veuillez suivre les instructions détaillées ci-dessous. 

Pour une augmentation du dépôt d'une carte de crédit, veuillez nous fournir les documents suivants :

1. Le formulaire de demande rempli figurant au bas de cette page.

2. Une photocopie récente du relevé de votre carte de débit/crédit pour la carte enregistrée sur le compte, indiquant clairement votre nom, votre adresse et le numéro de votre carte (les deux premiers et les quatre derniers chiffres seulement).
3. Si le numéro de votre carte ne figure pas sur le relevé, veuillez nous envoyer également une photocopie lisible du recto et du verso de votre carte (montrant seulement les deux premiers et les quatre derniers chiffres du numéro de la carte de crédit). 

4. Une copie valide d'une pièce d'identité émise par le gouvernement, c'est-à-dire permis de conduire ou passeport.

Pour une diminution du dépôt d'une carte de crédit, veuillez nous fournir les documents suivants :

1. Le formulaire de demande rempli figurant au bas de cette page.

En votre qualité de client de valeur, nous apprécions votre coopération à cet égard.

Vous pouvez utiliser l’un des modes/moyens suivants pour nous envoyer vos informations :

- E-MAIL

Les documents doivent scannés au format JPEG (de préférence) et nous être retournés par e‑mail à l'adresse suivante : customer.verifications@ecashdirect.co.uk
- FAX

Les informations doivent indiquer clairement votre numéro de compte ECash Direct et être envoyées à l'adresse suivante :

A l'attention de : Vérifications Clients

Numéro de fax :  
011 357 22 353 193
Etats-Unis

++ 357 22 353 193
International (veuillez ajouter l'indicatif du pays avant de composer le numéro)

- COURRIER

Les informations doivent indiquer clairement votre numéro de compte ECash Direct et être envoyées à l'adresse suivante :

Credit Department

     
ECash Direct


Nimeli Court


41-49 Agiou Nicolaou Street


Block A, 3rd Floor


Engomi, 2408 Nicosia, Chypre

--------------------------Début du document------------------------------

A L'ATTENTION DE : ECash Direct 

OBJET : DEMANDE DE MODIFICATION DE MON NIVEAU DE CREDIT

Je confirme avoir utilisé les services d'ECash Direct avec satisfaction dans le passé au moyen d'un modem d'ordinateur ou d'autres instructions conformément au Contrat ECash.

J'autorise ECash Direct à modifier le dépôt maximum de ma carte de crédit sur une base hebdomadaire de :

(Il est obligatoire de parapher à la gauche du niveau de crédit demandé)

(______) 25 000
(______)  5 000  
(______)  4 000 (______)  3 000 

(______) 2 500
(______)  1 500  
(______)  1 000 (______)  500 

(______) 250 

(______)  100 

(______)  20

J'autorise ECash Direct, le cas échéant, à recueillir des informations à propos de ma carte de crédit et de ma situation financière auprès des institutions réglementaires d'attribution de crédits et d'autres parties. ECash Direct peut utiliser ces informations pour déterminer ma situation financière ; peut les transmettre à toute institution réglementaire d'attribution de crédits et autres parties qui ont ou pourraient avoir des relations financières ou autrement commerciales avec moi ; peut les utiliser à toutes fins liées à la prestation des services que je demandeauprès d'ECash Direct, et vous pouvez les utiliser pour la promotion de vos services à mon attention.

Pour une demande d'augmentation de crédit, je joins les trois pièces d'identité suivantes pour justifier cette demande :

1.
Une photocopie du recto/verso de ma carte de crédit ;

2.
Une photocopie du dernier relevé de ma carte de crédit comportant mon nom, mon adresse, la date du relevé et le numéro de la carte de crédit, et

3.
Une photocopie de mon permis de conduire ou une autre pièce d'identité valide indiquant mon âge.

***VEUILLEZ IMPRIMER***

Numéro de compte ECash Direct : ____________________

Nom et prénom :

___________________________________________

Nom d'utilisateur : ________________________________

Adresse :

____________________________________________

____________________________________________

Signature : _________________________________

Date

--------------------------------Fin du document------------------------

Je vous prie de croire, cher client (chère cliente), à l'assurance de mes sincères salutations.

Représentant du Service à la Clientèle 

ECash Direct UK Ltd 

Si vous souhaitez des renseignements complémentaires, vous pouvez nous téléphoner sur notre ligne verte au numéro suivant :

1-877-874-0274
Etats-Unis

00 800 08740274
Grande-Bretagne

++800 08740274
International (veuillez ajouter l'indicatif du pays avant de composer le numéro)

Ce message, y compris toutes les pièces jointes, est privilégié et peut contenir des informations confidentielles destinées uniquement à la (aux) personne(s) nommée(s) ci-dessus. Toutes autres distributions, copies ou divulgations sont strictement interdites. Si vous n'êtes pas le destinataire ou si vous avez reçu ce message par erreur, veuillez nous en informer immédiatement en répondant par e-mail et en supprimant définitivement notre transmission originale, y compris les pièces jointes, sans faire de copies.

